Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len
Obciansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri
uplatfiovani reklamécie na tovary predavané spoloénostou EDON Services s. r. 0., ICO: 44 885 521, so sidlom:
Ivana Houdeka 41, Ruzomberok, 034 01 prostrednictvom domeny posuvnezasklenie.sk Tento
reklamacny poriadok je zavazny pre Dodavatela aj Objednavatela. Tymto reklamacnym poriadkom
Dodavatel informuje Objednavatela o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia reklamacie, vratane
Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani zaruc¢nych oprav. Tento reklamacny
poriadok je zverejneny na internetovej stranke internetového obchodu Dodavatela

cez Posuvnezasklenie.sk. Prevzatim tovaru Objednavatel sihlasi s tymto reklama¢nym poriadkom a
potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom oboznameny. Dodavatelsi vyhradzuje pravo na zmeny tohto
reklamacného poriadku bez predchadzajiceho upozornenia.

Vyklad pojmov

Dodéavatelom je obchodna spoloénost EDON Services s. r. 0., ICO: 44 885 521, so sidlom: lvana Houdeka 41,
Ruzomberok, 034 01. Dalsie informéacie o Dodavatelovi si uvedené na tejto stranke v sekcii .Kontakt”.
Objednavatelom sa na Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora kupila tovar od Dodavatela v ramci jeho predajnej siete alebo prostrednictvom elektronického
obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu Dodavatela a ktord ma pravo na uplatnenie
narokov zo zodpovednosti za vady. Reklamaciou sa na Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie
uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku. Vybavenim reklamacie sa na Ucely tohto reklamac¢ného
poriadku rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenym kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie
plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie. 0dbornym posidenim sa na ucely tohto reklamacného
poriadku rozumie vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou, notifikovanou alebo
akreditovanou osobou alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav.

Zodpovednost'za vady

Predavany tovar musi mat' pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo, mieru
alebo hmotnost'a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat zavaznym technickym normam. Dodavatel
zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Objednavatelom a za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati tovaru v zaruc¢nej dobe. Pri tovare predavanom za nizsiu cenu nezodpoveda za vady, pre ktoré
bola dojednana nizSia cena. Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo
navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, zaru¢na doba neskonci pred uplynutim tejto
lehoty.

Zarucna doba zacina plynut odo dna prevzatia tovaru Objednavatelom.

Ak zarucna doba zacina plynut od iného dna, ako od dna prevzatia tovaru Objednavatelom, musi sa tato
skutocnost vyznacit' v dodacom liste. Na ziadost' Objednavatela je Dodavatel povinny poskytnut zaruku
pisomnou formou (zarucny list). Ak to povaha tovaru umoznuje, postaci namiesto zarucného listu vydat’
doklad o kupe tovaru - faktdru. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’
Objednavatel po skonceni opravy bol povinny tovar prevziat sa do zaru¢nej doby nezapocitava. Ak dbjde k
vymene tovaru, zacne plynat zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak déjde k
vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka. V pripade vymeny vadného tovaru Objednavatel
obdrzi doklad, na ktorom bude vymeneny tovar oznaceny. Pripadné dalSie reklamacie sa uplatniuju na
zaklade pévodného dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu. Prava Objednavatela zo zodpovednosti
za vady tovaru zaniknd, ak sa neuplatnili v zaruc¢nej dobe.

Zaruc¢né podmienky



Objednavatel je povinny pri prevzati tovaru tovar prezriet’a skontrolovat kompletnost'tovaru a prislusnych
dokladov (faktura-danovy doklad, dodaci list). Pri osobnom odbere tovaru je objednavatel povinny tovar
skontrolovat' a zistené zjavné vady tykajuce sa mechanického poskodenia tovaru alebo jeho obalu,
mnozstva dodaného tovaru, kompletnosti dokladov, prip. iné zjavné vady reklamovat'ihned. Pri doruceni
tovaru je objednavatel povinny na mieste prevzatia tovaru spisat reklamacny protokol o zistenych
zjavnych vadach - o nekompletnosti zasielky, mechanickom poskodeni tovaru, jeho obalu, prip. inych
zjavnych vadach. Neskorsie reklamacie tykajlce sa zjavnych vad tovaru, zistitelnych pri prevzati tovaru a
nekompletnosti tovaru a dokladov, nemozno uznat'a takato reklamacia bude povazovana za neopravnend.

Zodpovednost' za poskodenie tovaru v priebehu dopravy,az do odovzdania Objednavatelovi, alebo
poverenej osobe nesie dodavatel. V pripade, ak tovar odovzdany Objednavatelovi nezodpoveda kvalite
uvadzanej Dodavatelom na jeho internetovej stranke, je Objednavatel povinny oznamit tdto skutoc¢nost’
Dodavatelovi najneskér do 2 pracovnych dni od prevzatia tovaru. Dodatocné reklamacie tohto typu nebudu
uznané. Pred prvym pouzitim kipeného tovaru je objednavatel povinny prestudovat’'si navodu na obsluhu
a nasledne sa tymito informaciami riadit. Prava zo zodpovednosti za vady je objednavatel povinny uplatnit’
bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, najneskér do uplynutia zaruc¢nej doby. Zaruka sa vztahuje len na
funkcné poruchy tovaru spésobené vyrobnou vadou.

Zaruka sa nevztahuje najma na vady sposobené opotrebenim alebo nadmernym pouzivanim veci, vady
sposobené pouzivanim tovaru v podmienkach nezodpovedajlcich povahe tovaru, prip. uvedenych v
prislusnej dokumentacii k tovaru, vady spésobené nespravnym zaobchadzanim s tovarom, v rozpore s
navodom na jeho pouzitie, nespravnou obsluhou, oSetrovanim a Udrzbou tovaru, vady spdsobené pouzitim
inych komponentov, nez odporic¢anych vyrobcom alebo dodavatelom, vady spésobené mechanickym
poskodenim tovaru, ktoré nastalo po jeho prevzati objednavatelom. Dalej sa zaruka nevztahuje na vady
sposobené neodbornou montazou alebo neodbornym uvedenim tovaru do prevadzky, vady spésobené
prirodnymi zivlami, a mechanickym poskodenim vplyvom prirodnych zivlov.

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru méze objednavatel uplatnit’ u dodavatela pisomne s popisom vady,
dodanou fotodokumentaciou vady a vylu¢ne prostrednictvom kontaktov uvedenych na tejto stranke v
sekcii “Kontakt”. Reklamaciu mdze objednavatel uplatnit'odovzdanim vadného tovaru a prislusnych
dokladov, pripadne jeho zaslanim (postou alebo kuriérskou sluzbou). Ak povaha tovaru neumoznuje dorucit’
tovar dodavatelovi, ma objednavatel pravo pozadovat odstranenie vady na mieste, alebo sa dohodnut's
dodavatelom na spdsobe prepravy tovaru.

Pri uplatneni reklamacie je objednavatel povinny predlozit'doklad o zakdpeni tovaru - fakturu, resp. dodaci
list. V pripade nepredlozenia uvedenych dokladov reklamacia nebude uznana za zaru¢nud. Objednavatel je
povinny predlozit'aj doklady o pripadnych predchadzajidcich opravach suvisiacich zo zarukou.
Objednavatel pri uplatneni reklamacie presne popise vadu tovaru a sposob, akym sa vada prejavuje.
Zaroven uvedie kontaktnu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne Cislo, e-mail), na ktoru
bude dodavatelom vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie.

Ak objednavatel zasiela vadny tovar dodavatelovi, je povinny zabalit' ho do vhodného obalu, ktory tovar
dostatoCne chrani a vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru, pricom je povinny zasielku oznacit’
prislusnymi symbolmi. Za Skodu na tovare sposobenu jeho nevhodnym zabalenim dodavatel nezodpoveda.
Za den zacCatia reklamacného konania sa povazuje den, ked objednavatel uplatnil reklamaciu u dodavatela.
Pri osobnom uplatneni reklamacie je to den odovzdania vadného tovaru spolu s prislusnymi dokladmi
dodavatelovi. Pri zaslani vadného tovaru dodavatelovi sa za den zacatia reklamac¢ného konania povazuje
den, ked vadny tovar spolu s prislusnymi dokladmi bol doruc¢eny dodavatelovi, prip. servisnému stredisku.
V pripade, ak objednavatel pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky vyZzadované doklady, prip. tieto nie
su Citatelné alebo odovzdavany tovar nie je kompletny, reklamacné konanie zacina az dhom odovzdania
kompletného tovaru a vSetkych pozadovanych dokladov. Ak objednavatel ani na vyzvu dodavatela
nedoplni chybajluce doklady tak reklamacia bude povazovana za neopodstatnenu a tovar na naklady
Objednavatela vrateny.

Vybavenie reklamacie



Pri osobnom reklamovani tovaru vyda dodavatel objednavatelovi prijimaci protokol, ktory je potvrdenim o
prijati (uplatneni) reklamacie. Ak je reklaméacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, objednavatel je povinny potvrdenie o prijati (uplatneni) reklamacie dorucit objednavatelovi
ihned’ ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit' bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat'dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma objednavatel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na
vymenu tovaru za novy tovar rovnakej Specifikacie. Ak objednavatel reklamaciu tovaru uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od kldpy, moze objednavatel vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat' uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Ak objednavatel
reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kidpy a objednavatel ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu
vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze spotrebitel zaslat vyrobok na
odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym sdvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa objednavatel bez
ohladu na vysledok odborného posudenia.

Pri zjavne neopodstatnenej reklamacii uplatnenej objednavatelom, ma dodavatel pravo pozadovat od
objednavatela ndhradu nakladov, ktoré mu v suvislosti s uplatnenou reklamaciou vznikli. O vybaveni
reklamacie vyda dodavatel objednavatelovi vystupny protokol, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim vystupného protokolu
dodavatel spini aj svoju povinnost, ktord mu z reklamacie vyplyva (odovzda opraveny reklamovany tovar,
odovzda novy tovar, za ktory bol reklamovany tovar vymeneny, vrati kipnu cenu alebo jej Cast, prip. vrati
neopraveny reklamovany tovar, ak reklamacia bola zamietnuta). O vybaveni reklamacie informuje
dodavatel objednavatela zaslanim e-mailovej spravy, ak objednavatel uviedol na tieto Ucely emailovu
adresu. Zaroven objednavatela vyzve na prevzatie tovaru alebo iného naroku, ktory mu z uplatnenej
reklamécie prislicha (vratenie kipnej ceny, vymena veci), ak objednavatel poZiadal o osobné prevzatie
vybavenej reklamacie. V pripade, ak objednavatel poziada o dorucenie vybavenej reklamacie, dodavatel
dopravi opraveny tovar, vymeneny novy tovar alebo kdpnu cenu na adresu kupujliceho spolu s potvrdenim
o vybavenireklamacie (vystupnym protokolom).

Spo6soby uplatnenia reklamacie

Ak sa na tovare pocas zarucnej doby vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma objednavatel pravo na jej
bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Dodavatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. O
spOsobe odstranenia vady rozhoduje dodavatel. Objednavatel’ méze namiesto odstranenia vady pozadovat’
vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len Casti tovaru, vymenu danej Casti. Dodavatel méze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to objednavatelovi nespdsobi zavazné tazkosti.
Odstranitelnymi vadami su vady, ktorych odstranenim sa nezhorsi kvalita a Gzitkové vlastnosti tovaru.
Pokial sa vykonanou zaruc¢nou opravou zhorsil vzhlad tovaru a nebola porusena jeho funkénost, je mozné
riesit' reklamaciu zl'avou z kUpnej ceny. Objednavatel' ma pravo pozadovat' bezplatnd vymenu tovaru alebo
odstupit od kUpnej zmluvy ak sa na tovare vyskytne vada, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby
sa tovar mohol riadne uzivat' ako tovar bez vady, ak ide sice o odstranitelné vady, avsak objednavatel
nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave tovar riadne uzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej najmenej dvoch predchadzajicich
opravach, alebo ak objednavatel nevybavi reklamaciu v zakonnej 30-dnovej lehote (v tomto pripade sa ma
za to, Ze ide o neodstranitelnud vadu).

Ak sa na tovare objavia iné neodstranitelné vady, ma objednavatel pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.
Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z kipnej ceny sa prihliadne na charakter vady, stupen a
sposob opotrebovania tovaru a moznost'jeho dalSieho uzivania. O vysSke poskytovanej zlavy rozhoduje
dodavatel. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujdceho na ndhradu skody podla zakona €.
294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenl vadnym vyrobkom v zneni neskorsich predpisov.

PosuvneZasklenie.sk



